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Tecnicatura Superior en Administracién de Empresas

I. ESPECIFICACION DE LA CARRERA

1. NOMBRE DE LA CARRERA: Tecnicatura Superior en Administracion de Empresas
2. TITULO QUE OTORGA: Técnico/a Superior en Administracién de Empresas

3. FAMILIA PROFESIONAL: Administracién
4. CARGA HORARIA: 2.130 horas catedras — 1420 horas reloj.

5. MODALIDAD: Presencial
6. FORMATO DE LA CARRERA: Disciplinar

7. DURACION: 2 afios y medio

8. CONDICIONES DE INGRESO: a. Haber aprobado el Nivel Medio o Ciclo Polimodal o bien, b. Ser
mayor de 25 afios segun lo establecido en el Art. 70 de la Ley de Educacion Superior N" 24.521,
mediante la cual acredita experiencia en el campo disciplinar y cumplimentar lo establecido en la

normativa provincial vigente.

Il. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

El perfil profesional del Técnico Superior en Administraciéon de Empresas se redefine
para dar respuesta a un escenario econémico y organizacional en constante transformacion. En
la ultima década, la actividad empresarial se ha visto atravesada por procesos acelerados de
digitalizacion, automatizacion administrativa, expansion del comercio electronico, modelos de
trabajo colaborativo mediado por plataformas y la necesidad creciente de operar con criterios de
sostenibilidad y competitividad global. Estos escenarios se desarrollan en entornos caracterizados
como VUCA, BANI y, méas recientemente, PLUTO, que demandan profesionales capaces de
actuar con pensamiento critico, adaptabilidad, liderazgo colaborativo, criterio ético y dominio de

herramientas tecnoldgicas aplicadas a la toma de decisiones.

En este marco, el Técnico Superior en Administracion de Empresas ya no puede

limitarse a funciones operativas tradicionales. Requiere articular competencias técnicas sélidas —
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administrativas, financieras, contables, comerciales y tecnoldégicas— con habilidades
interpersonales vinculadas a la gestidon de equipos, la comunicacién efectiva, la negociacion, la
resolucion de problemas complejos y la planificacion estratégica. Esta combinacion es
indispensable para intervenir en organizaciones de distintos tamafos, modelos productivos y

grados de innovacion.

Lineamientos de innovacion de la propuesta

La propuesta curricular renovada incorpora estos lineamientos estratégicos mediante

cinco ejes de transformacion fundamentales:

e Gestion Estratégica y Liderazgo Organizacional:

La carrera forma profesionales capaces de integrar herramientas de planificacion,
organizacion, direccion y control, contribuyendo a la mejora continua y a la toma de decisiones
alineadas a los objetivos institucionales. Este enfoque responde a contextos donde la eficiencia
operativa y el liderazgo colaborativo impactan directamente en la competitividad y sustentabilidad

del negocio.

e Finanzas, Costos y Evaluacién de Proyectos:
Se fortalece la formacion en analisis contable, gestidn financiera, costos y proyectos de
inversién, dado que la toma de decisiones basada en evidencia requiere interpretar informacion

econdmica para administrar recursos, evaluar riesgos y disefar estrategias rentables.

e Marketing y Estrategias Competitivas de Mercado:
Se actualiza la formaciéon en comercializacion, desarrollo de estrategias de mercado y
analisis del consumidor, incorporando habilidades para intervenir en decisiones vinculadas con
posicionamiento, productos, servicios y expansibn de mercados en entornos altamente

competitivos.

e Digitalizacién y Automatizacién de Procesos Administrativos:
Se incorpora el uso de tecnologias aplicadas a la gestion, tales como sistemas
informaticos administrativos, herramientas digitales de gestion comercial, trazabilidad de procesos

y automatizacién de tareas, esenciales para la modernizacién de los procesos organizacionales.

e Sostenibilidad, Etica y Responsabilidad Organizacional:
La formacion enfatiza la toma de decisiones empresariales con criterios de sostenibilidad
econdmica y social, equidad, respeto por el entorno y compromiso ciudadano, promoviendo el rol

del técnico como agente responsable en la gestion institucional.

En consecuencia, el disefio de esta carrera responde a las demandas actuales y

emergentes del sector productivo y de servicios, integrando una formacion técnica solida,
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especifica y actualizada que favorece la intervencion profesional ética, eficiente e innovadora en

organizaciones publicas, privadas o del tercer sector.

Otras ofertas similares en la jurisdiccion:

Opciones Universitarias en Mendoza
e Universidad Nacional de Cuyo (UNCuyo)
Titulo: Tecnicatura Universitaria en Gestion de Empresas / Tecnicatura Universitaria en
Gestion de Empresas (ITU-UNCUYO) — Duracion: 2,5 ailos — Modalidad: Presencial

(sede y subsedes regionales).

e Universidad de Congreso (sede / oferta a distancia)
Titulo: Ciclo/Carrera en Administracion / Licenciatura en Administraciéon (opciones
complementarias y a distancia segun programa) — Duracién: variable (programas
intermedios de 2 afios intermedios / complementacion) — Modalidad: A distancia /

complementacion curricular.

e Otras universidades / opciones (privadas y tecnoldgicas)
Titulos: Licenciatura en Administracion / Lic. en Administracion de Negocios /
Tecnicaturas afines — Duracion: 2,5—-4 afios — Modalidad: Presencial o a distancia

segun institucién (p. ej. UM, UTN, privadas).

ll. AREAS SOCIO OCUPACIONALES

El/la Técnico/a Superior en Administracion de Empresas podra desempefiarse en
organizaciones publicas, privadas y del tercer sector, incluyendo industrias, comercios, empresas
de servicios, entidades financieras, emprendimientos productivos, organismos estatales y
consultoras vinculadas a la gestién organizacional. Su campo de actuaciéon abarca tanto
estructuras tradicionales como organizaciones en procesos de transformaciéon digital, que

incorporan tecnologias de gestién, analisis de datos e innovacién en modelos de negocios.

Podra intervenir en areas especificas tales como: administracion general, planeamiento
y control de gestién, asistencia a la direccion, gestion contable y financiera, costos y presupuestos,
gestibn comercial y de marketing, formulacion y evaluacion de proyectos, produccion y
operaciones, logistica comercial, y soporte técnico en emprendimientos. También estara
habilitado/a para participar en equipos que desarrollen estrategias de sostenibilidad, mejora

continua, inteligencia de negocios y transformacién digital aplicada a la gestiéon organizacional.


https://www.uncuyo.edu.ar/estudios/carrera/tecnicatura-universitaria-en-gestion-de-empresas?utm_source=chatgpt.com
https://www.uncuyo.edu.ar/estudios/carrera/tecnicatura-universitaria-en-gestion-de-empresas?utm_source=chatgpt.com
https://www.ucongreso.edu.ar/carrera/administracion/?utm_source=chatgpt.com
https://www.ucongreso.edu.ar/carrera/administracion/?utm_source=chatgpt.com
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Asimismo, contara con herramientas para el analisis y la interpretacion de informacién
clave en procesos administrativos, contables, financieros y comerciales, contribuyendo a la toma
de decisiones basada en indicadores, estudios de mercado, métricas de productividad, analisis
de costos y evaluacion de oportunidades de inversién. Su intervencidn podra desarrollarse en
modalidades presenciales, remotas o hibridas, integrando plataformas de gestién, sistemas
administrativos y entornos digitales colaborativos. De manera complementaria, podra
desempenarse como emprendedor/a gestionando su propio proyecto, aplicando principios de
administracion, planificacion y control acordes a la escala del negocio.

Relaciones jerarquicas y funcionales en el espacio de trabajo

El/la Técnico/a Superior en Administracion de Empresas trabajara en interaccion
permanente con mandos medios, responsables de area, gerencias administrativas, financieras,
comerciales y de produccion, brindando soporte técnico en el procesamiento, analisis y
comunicacioén de informacion relevante para la gestiéon organizacional. Podra desempefiarse bajo
supervision de profesionales del nivel superior —contadores/as, licenciados/as en administracion,
economistas o especialistas del area— o asumir responsabilidades operativas y de coordinacion
intermedia dentro de su ambito de competencias.

Su practica profesional se desarrolla en equipos interdisciplinarios, articulando con areas
de administracion, finanzas, recursos humanos, sistemas, marketing, logistica y produccién.
Requiere dominio de informacién sensible, manejo riguroso de datos econdémicos y financieros,
comunicacion efectiva con distintos actores organizacionales y respeto por marcos normativos
vinculados a la actividad comercial, tributaria y laboral. Asimismo, podra coordinar tareas
operativas, gestionar informacién administrativa y financiera, participar en la planificacion de
procesos comerciales o productivos, y colaborar en la implementacion de estrategias
empresariales basadas en criterios de eficiencia, calidad y sostenibilidad.

IV. PERFIL Y ALCANCE PROFESIONAL.:

El/la Técnico/a Superior en Administracion de Empresas es un profesional capacitado/a
para intervenir en los procesos de gestidon organizacional, participando en la planificacion,
organizacion, direccion y control de recursos administrativos, financieros, comerciales y
productivos. Su formacion integra conocimientos en administracién, economia, contabilidad,
finanzas, marketing, operaciones y tecnologias aplicadas a la gestién, permitiendo su desempefio

en contextos dinamicos, digitalizados y orientados a la mejora continua.
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Posee competencias para gestionar informacion estratégica, analizar indicadores de
desempefo organizacional, interpretar estados contables, elaborar presupuestos, participar en
estudios de mercado, evaluar proyectos de inversién, contribuir al disefio de estrategias
comerciales y producir reportes para la toma de decisiones. Desarrolla su practica profesional bajo
principios éticos, responsabilidad social, sostenibilidad, transparencia y respeto por la normativa

vigente en materia comercial, tributaria y laboral.

Asimismo, podra desempefarse en modalidades presenciales, hibridas o remotas
utilizando sistemas de planificacion de recursos (ERP), software de gestion administrativa,
plataformas de andlisis de datos y herramientas colaborativas. Su perfil también habilita la
participacion en proyectos de emprendimiento individual o asociativo, aplicando criterios de

viabilidad econémica, financiera, comercial y operativa.

Funciones Profesionales

El/la egresado/a podra desempefiarse en:

- Administracién general y asistencia a la direccién.

- Planeamiento, control de gestion y elaboracion de indicadores.

- Gestion contable y financiera, presupuestos y analisis de costos.

- Gestion comercial, atencion al cliente corporativo y soporte a estrategias de marketing.

- Formulacién, analisis y evaluacion de proyectos de inversion.

- Gestion de produccioén, operaciones y logistica comercial.

- Generacion, analisis e interpretacion de reportes para la toma de decisiones.

- Participacion en procesos de innovacion, mejora continua y transformacion digital aplicadas a
la administracion.

- Desarrollo de emprendimientos productivos o de servicios, bajo principios de sostenibilidad y
gestion eficiente de recursos.

Espacios de ejercicio profesional

El Técnico Superior en Administracion de Empresas podra desempefiarse en:

Sector Espacios posibles de insercion

Privado Empresas industriales, comerciales, agroindustriales, financieras y de
servicios; estudios contables y de consultoria; PYMES; emprendimientos

propios.
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Publico

Dependencias estatales municipales, provinciales o nacionales; organismos

descentralizados; empresas publicas.

Tercer sector

Cooperativas, ONG, fundaciones y asociaciones civiles.

Auténomo .
marketing.

Emprendedor o consultor en administracion, planificaciéon, finanzas o

Desarrollo por Areas de Competencias

Area de Competencia 1:

Gestionar integralmente los recursos organizacionales —humanos, materiales,

financieros y tecnolégicos— aplicando principios administrativos, enfoques estratégicos y

herramientas de planificaciéon, control y evaluacién para contribuir a la eficiencia y

sostenibilidad de la organizacién.

Actividades

Criterios de realizacion

Disefiar y ejecutar planes operativos vy

estratégicos en distintas areas de la organizacion.

- Los objetivos, metas e indicadores son claros,
medibles y coherentes con la mision
institucional.

- Se aplican metodologias de planificacion
adecuadas al tipo de organizacion.

- Los planes consideran variables del contexto
econdmico, politico y social.

- Se promueve la participacién de los equipos de

trabajo en la formulacion de los planes.
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Administrar recursos de manera eficiente | - Las decisiones se basan en informacion
conforme a normas, procedimientos y politicas | confiable y actualizada.

institucionales. - Se prioriza la optimizacion de costos sin afectar
la calidad del servicio o producto.

- Se aplican principios éticos y de
responsabilidad social en la asignacion de
recursos.

- Se documentan las acciones y se resguarda la

trazabilidad de los procesos.

Evaluar resultados de gestion y proponer mejoras | - Se utilizan indicadores de desempefio
continuas. pertinentes y verificables.

- Los informes de evaluacidon presentan
conclusiones fundadas y recomendaciones
viables.

- Se fomenta la retroalimentacion constructiva en
los equipos de trabajo.

- Se demuestra apertura al cambio vy

compromiso con la mejora institucional.

Area de Competencia 2:

Interpretar, producir y utilizar informacion contable, financiera y administrativa
para la toma de decisiones organizacionales, asegurando la transparencia, la trazabilidad

y el cumplimiento de las normativas vigentes.

Actividades Criterios de realizacion
Elaborar registros contables y reportes |- Se aplican los principios de contabilidad
financieros segun la normativa vigente. generalmente aceptados.

- Los registros son completos, precisos y realizados
en tiempo oportuno.

- Se utilizan herramientas informaticas de gestion
contable de manera eficaz.

- Se garantiza la confidencialidad y resguardo de la

informacion financiera.
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Analizar estados financieros y | - Los andlisis incluyen interpretacion de indicadores
presupuestarios para la toma de decisiones. | de rentabilidad, liquidez y eficiencia.

- Se elaboran informes técnicos claros y
fundamentados.

- Se identifican tendencias, riesgos y oportunidades
financieras.

- Se comunican los resultados de manera objetiva y

comprensible a distintos niveles jerarquicos.

Implementar sistemas de control interno. - Se identifican puntos criticos de control y se disefian
procedimientos preventivos.

- Se promueven practicas de auditoria interna y
transparencia organizacional.

- Los controles se ajustan a la normativa vigente y a
los estandares de calidad.

- Se evalua periédicamente la eficacia del sistema de

control y se introducen mejoras.

Area de Competencia 3:

Coordinar procesos de gestion del talento humano orientados al desarrollo, la
motivacion y el desempefio laboral, promoviendo entornos de trabajo colaborativos,

inclusivos y éticos.

Actividades Criterios de realizacion

Participar  en la planificacion vy | - Las politicas se formulan considerando el marco legal
administracion de politicas de personal. laboral y las necesidades institucionales.

- Se promueven practicas inclusivas y de igualdad de
oportunidades.

- Se analizan indicadores de rotacion, ausentismo y
desempefio.

- Se comunica la politica de manera clara a todos los

niveles de la organizacion.
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Gestionar  procesos de seleccion, | - Se aplican métodos validos y confiables de
capacitacion y evaluacion del desempeio. | evaluacion.

- Se definen perfiles de puesto con base en
competencias laborales.

- Se promueve la formacién continua como
herramienta de mejora organizacional.

- Se garantizan la confidencialidad y la equidad en los

procesos.

Fomentar la comunicacién interna y el | - Se utilizan canales de comunicaciéon adecuados al
trabajo en equipo. contexto y a la cultura organizacional.

- Se implementan estrategias para resolver conflictos
y mejorar el clima laboral.

- Se estimula la participacion activa y el sentido de
pertenencia.

- Se valora la diversidad y el respeto mutuo en los

equipos de trabajo.

Area de Competencia 4:

Aplicar herramientas de marketing, comercializacién y atencién al cliente para
posicionar productos y servicios, identificando oportunidades de mejora en funciéon del

contexto econédmico, social y tecnoldgico.

Actividades Criterios de realizacion

Analizar el mercado y el comportamiento | - Se utilizan fuentes de informacién confiables y
del consumidor. actualizadas.

- Se aplican técnicas de segmentaciéon y analisis
estadistico.

- Se interpretan los resultados en funcién de la
estrategia de la organizacion.

- Se elaboran informes que orientan la toma de

decisiones comerciales.
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Participar en el disefio e implementacion

de estrategias comerciales.

- Las estrategias son coherentes con los objetivos
institucionales y las tendencias del mercado.

- Se evallan los costos y beneficios de las acciones
propuestas.

- Se integran herramientas digitales y redes sociales en
la estrategia.

- Se realiza seguimiento y evaluacion de impacto de las

campanas.

Gestionar la atencién vy fidelizacion del

cliente.

- Se aplican protocolos de atencién acordes a los
valores institucionales.

- Se registra y analiza la informacién del cliente para
mejorar el servicio.

- Se utilizan medios tecnoldgicos para personalizar la
atencion.

- Se resuelven reclamos con empatia, eficiencia y

orientacion a resultados.

Area de Competencia 5:

Utilizar tecnologias digitales aplicadas a la administracién, la comunicacién

organizacional y la gestion de la informacién, garantizando la eficiencia operativa y la

proteccion de los datos.

Actividades

Criterios de realizacion

Implementar herramientas informaticas para la | - Se seleccionan programas adecuados a las

gestion administrativa y financiera.

necesidades institucionales.

- Se configura y utiliza correctamente el software
administrativo.

- Se actualizan periddicamente los sistemas y
respaldos de informacion.

- Se respetan las politicas de seguridad

informatica y confidencialidad.
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Gestionar bases de datos y flujos de informacion

interna.

- Se organiza la informacién con criterios de
accesibilidad y proteccién de datos.

- Se utilizan sistemas de gestion documental
estandarizados.

- Se asegura la integridad y disponibilidad de los
registros.

- Se promueve el uso ético y responsable de la

informacion.

Comunicar informacién organizacional mediante

soportes digitales.

- Se aplican principios de comunicacion
institucional y lenguaje profesional.

- Se adaptan los mensajes al publico y al canal
de comunicacion.

- Se cuida la identidad visual y reputacional de la
organizacion.

la veracidad,

- Se garantiza claridad y

oportunidad de los mensajes.

Area de Competencia 6:

Emprender, liderar y participar en proyectos organizacionales o de negocios,

aplicando pensamiento critico, innovacion y responsabilidad social en la generacién de

valor econémico y comunitario.

Actividades

Criterios de realizacion

Formular proyectos de inversion o mejora

organizacional.

- Se elabora un diagndstico situacional con base
en datos verificables.

- Los objetivos son alcanzables, medibles y
pertinentes.

- Se incluyen analisis de riesgos y estrategias de
mitigacion.

- Se respeta la normativa vigente y los principios

de sostenibilidad.

11
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Evaluar la factibilidad técnica, econémica y social

de emprendimientos.

- Se utilizan métodos de analisis de costos y
beneficios adecuados.

- Se consideran variables del entorno y sus
impactos.

- Se justifica la viabilidad con fundamentos
técnicos y financieros.

- Se proponen alternativas frente a escenarios

adversos.

Promover practicas empresariales sostenibles e

inclusivas.

- Se integran criterios de responsabilidad social
y ambiental.

- Se fomenta la participacion de actores locales
y redes de colaboracion.

- Se promueven iniciativas con impacto positivo
en la comunidad.

- Se comunican los resultados de manera ética y

transparente.

V. COMPONENTES CURRICULARES:

5.1 Organizacion curricular por campos de formacion

CAMPO NOMBRE FORMATO HCS HCC
MATEMATICA APLICADA MODULO 60 40
GENERAL INGLES TECNICO TALLER 90 60
COMUNICACION EFECTIVA TALLER 90 60
SUBTOTAL GENERAL 240 160
% SOBRE LA CARRERA 11.11%
glél;_l?%l\:llENTAS DIGITALES PARA LA TALLER 120 80
FUNDAMENTO
ESTADISTICA Y ANALISIS DE DATOS MODULO 60 40
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INTRODUCCION A LA LEGISLACION MODULO 45 30
E)ESQEESLLO REGIONAL Y CONTEXTO |\ | -0 45 30
gugléhoﬂg:ggkosN A LA ADMINISTRACION MODULO 120 80
INTRODUCCION A LA ECONOMIA | MODULO 45 30
INTRODUCCION A LA ECONOMIA I MODULO 45 30
Eggygéﬁglsc’m Y EVALUACION DE TALLER 9% 60
SUBTOTAL FUNDAMENTO 570 380
% SOBRE LA CARRERA 26.39%
COMERCIALIZACION TALLER 90 60
ESTRUCTURA DE COSTOS TALLER 120 80
ECONOMIA DE LA EMPRESA MODULO 90 60
CALCULO FINANCIERO MODULO 60 40
GESTION FINANCIERA TALLER 60 40
INTRODUCCION A LA CONTABILIDAD MODULO 60 40
N égﬁll}li;f DE LA INFORMACION| o0 o 60 40
PRODUCTO Y SERVICIO MODULO 60 40
DERECHO COMERCIAL Y LABORAL MODULO 60 40
LOGISTICA INTEGRAL MODULO 60 40
[P)I;ASCLTEICL)[A)\OIZIPOSITIVA Y LIQUIDACION TALLER 60 40
ADMINISTRACION DE PERSONAL TALLER 75 50
ETICA PROFESIONAL MODULO 45 30
CONTROL DE GESTION MODULO 60 40
SUBTOTAL ESPECIFICO 960 640
% SOBRE LA CARRERA 44.44%
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PRACTICA PROFESIONALIZANTE | PRACTICA 120 80
PRACTICAS
PROFESIONALIZ | PRACTICA PROFESIONALIZANTE II PRACTICA 120 80
ANTES
PRACTICA PROFESIONALIZANTE Il PRACTICA 120 80
SUBTOTAL PRACTICAS 360 240
% SOBRE LA CARRERA 16.67%
TOTAL HORAS DE LA CARRERA 2130 1420
5.2 Distribucion de espacios curriculares por aino
PRIMER ANO
ESPACIO CURRICULAR | FORMATO |HCS |HCC| ESPACIO CURRICULAR | FORMATO |HCS |HCC AN”‘;‘;
1. INTRODUCCION A LA 1. INTRODUCCION A LA
ADMINISTRACION DE MODULO | 4 | 60 | ADMINISTRACION DE MODULO 4 | 60 120
EMPRESAS EMPRESAS
2. INGLES TECNICO TALLER 3 | 45 | 2. INGLES TECNICO TALLER 3 | 45 90
3. COMUNICACION 3. COMUNICACION
EFEGTIVA TALLER 3 | 45 EFECTIVA TALLER 3 | 45 90
4. HERRAMIENTAS 4. HERRAMIENTAS
DIGITALES PARA LA TALLER 4 | 60 |DIGITALES PARA LA TALLER 4 | 60 120
GESTION GESTION
5. INTRODUCCION A LA . 6. INTRODUCCION A LA ]
ECONOMIA | MODULO 3|4 ECONOMIA Il MODULO 3|4
7. MATEMATICA APLICADA MODULO | 4 | 60 8. ESTADISTICA Y ANALISIS MODULO 4 | 60
DE DATOS
. 10. DESARROLLO
fé'ngSRL(A)g%C,\IC'ON ALA MODULO | 3 | 45 | REGIONAL Y CONTEXTO TALLER 3 | 45
LABORAL
11. PRACTICA ] 11. PRACTICA )
PROFESIONALIZANTE | PRACTICA | 4 | 60 PROFESIONALIZANTE | PRACTICA | 4 | 60 120
28 | 420 28 | 420
TOTAL 1ER ANO 840
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SEGUNDO ANO
ESPACIO CURRICULAR FORMATO | HCS | HCC | ESPACIO CURRICULAR | FORMATO |HCS |HCC ANEL;A"
12. COMERCIALIZACION TALLER 3 | 45 |12. COMERCIALIZACION |TALLER 3 | 45 90
13. ESTRUCTURA DE 13.ESTRUCTURA DE
COSTOS TALLER 4 | 60 COSTOS TALLER 4 | 60 120
14.FORMULACION Y 14. FORMULACION Y
EVALUACION DE | TALLER 3 | 45 |EVALUACION DE | TALLER 3 | 45 90
PROYECTOS PROYECTOS
15. ECONOMIA DE LA| . 15. ECONOMIA DE LA| .
EMPRESA MODULO 3 | 45 EMPRESA MODULO 3 | 45 90
16. CALCULO FINANCIERO | MODULO 4 | 60 |17. GESTION FINANCIERA | TALLER 4 | 60
) 19.ANALISIS DE LA
é%Ng\/gﬁg:SC'ON A LA MODULO 4 | 60 |INFORMACION MODULO 4 | 60
CONTABLE
. 21. DERECHO | .
20. PRODUCTO Y SERVICIO | MODULO 4 | 60 COMERCIAL Y LABORAL MODULO 4 | 60
22.PRACTICA ] 22.PRACTICA )
PROFESIONALIZANTE I PRACTICA | 4 | 60 PROFESIONALIZANTE I PRACTICA | 4 | 60 120
29 | 435 29 | 435
TOTAL DE 2DO ANO 870
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v
TERCERO ANO
ESPACIO
FORMATO | HC | HCC FORMATO | HC | HCC
ESPACIO CURRICULAR I EILAR ANUALES

23.LOGISTICA INTEGRAL MODULO 4 60
24 PRACTICA IMPOSITIVA Y
LIQUIDACION DE SUELDOS TALLER 41 60
25. ADMINISTRACION DE
BERSONAL TALLER 5| 75
26. ETICA PROFESIONAL MODULO 3| 45
27. CONTROL DE GESTION MODULO 4 | 60
28.PRACTICA )
PROFESIONALIZANTE IIl PRACTICA | 8 | 120

28 | 420
TOTAL HORAS CATEDRAS 3ER ANO 420
TOTAL HORAS CATEDRAS DE LA CARRERA 2130
TOTAL HORAS RELOJ DE LA CARRERA 1420

5.3 Descriptores por espacio curricular

PRIMER ANO

1. INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Naturaleza y propdsito de la Administracion. Definicién de Organizacién. Escuelas Clasicas
(Cientifica y Clasica). Escuelas Humanistas. Enfoque de Sistemas y Teoria Contingencial.

Concepto y niveles de Planeacion (Estratégica, Operativa). Mision, Vision. Analisis FODA.
Teoria Decisional.

Principios y tipos de estructuras Organigramas y manuales de funciones. Cultura
Organizacional. Disefio de puestos y perfiles.

Operaciones: Definicién de Produccion. Conceptos de eficiencia, Lean Manufacturing y
Teoria de Restricciones.

Proceso de Control: Etapas, estdndares e indicadores (KPIs). Analisis de desviaciones.
Introduccién conceptual al Balanced Scorecard (BSC). Gestion de Riesgos y Contingencia

2. INGLES TECNICO
Finalidades formativas (A1-A2):
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Desarrollar competencias comunicativas en lengua inglesa aplicadas a contextos
administrativos y empresariales, favoreciendo la comprension y produccion de mensajes
vinculados a areas funcionales de la organizacion, tales como administracién de oficinas,
contabilidad basica, comercializacion, gestion de recursos humanos, operaciones y logistica,
en escenarios laborales con proyeccion regional e internacional.

e Nivel A1: comprension y produccién de expresiones simples, textos breves y rutinas
de trabajo vinculadas a tareas administrativas elementales y a la comunicacién basica
en ambitos organizacionales.

e Nivel A2: comprension y produccion de mensajes de dificultad moderada asociados a
procedimientos administrativos, comunicaciones institucionales, intercambios
comerciales simples y descripciones basicas de procesos organizacionales.

Ejes de contenidos — Descriptores (A1-A2):
Nivel A1

Estructuras gramaticales basicas: verbo to be; presente simple y continuo; pasado simple;
there is / there are; modales basicos (can, must, should); be going to.
Vocabulario introductorio del ambito administrativo-empresarial vinculado a Office
Administration, Accounting basico, Management y Operations, incluyendo documentos
simples, registros, formularios y tareas rutinarias.
Lectura y redaccidn de correos electrénicos breves y formularios administrativos.
Comprensién auditiva y produccion oral guiada en didlogos cotidianos relacionados con
situaciones laborales simples.

Estrategias iniciales de pronunciacion y entonacion aplicadas al contexto organizacional.
Nivel A2

Estructuras gramaticales de complejidad media: will; pasado continuo; presente perfecto;
condicionales basicos; voz pasiva simple; modales ampliados.

Vocabulario administrativo y empresarial vinculado a Accounting, Finance, Marketing, Human
Resources, Retail, Transportation and Logistics y Operations Management, aplicado a
comunicaciones internas, intercambios comerciales basicos y descripciones de procesos.
Comprensién de instrucciones, comunicaciones institucionales y textos breves propios del
ambito laboral.

Produccién de correos formales simples, notas internas, informes breves y descripciones
funcionales de tareas y procesos.

Interaccién oral basica en situaciones laborales habituales, reuniones simples vy
comunicaciones operativas.

3. COMUNICACION EFECTIVA

Fundamentos de la Comunicaciéon y su Rol en la Gestién. Concepto de comunicacion:
elementos, procesos y barreras. Tipos de comunicacion: verbal (oral y escrita), no verbal
(gestos, posturas), paraverbal (tono, volumen).

La comunicacion en las organizaciones: interna y externa, formal e informal. Comunicacion
ascendente, descendente y horizontal. El rol de la comunicacion en el liderazgo, la motivacion
y la resolucién de problemas empresariales.
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Comunicacién Escrita Profesional. Principios de redaccion clara, concisa y efectiva.
Estructura y estilo de documentos empresariales: informes técnicos, propuestas de
proyectos, actas de reunién, comunicados internos.

Redaccion de correos electronicos profesionales: estructura, tono, formalidad y etiqueta
digital.

Uso de la terminologia técnica y el lenguaje adecuado al contexto. Herramientas de
correccion y revision (ortografica, gramatical y de estilo).

Comunicacién Oral y Presentaciones Efectivas. Técnicas de oratoria: preparacion,
estructuracion del discurso, manejo de la voz y el lenguaje corporal. Disefio y uso de apoyos
visuales (presentaciones multimedia) para potenciar el mensaje. Software de
Presentaciones: Disefio de presentaciones efectivas, uso de multimedia, plantillas,
comunicacion visual de datos.

Manejo del miedo escénico y la improvisacion. Exposicion de ideas, resultados y propuestas
frente a diferentes audiencias (pares, superiores, clientes). Participacién efectiva en
reuniones y debates.

Comunicacion Interpersonal y Relaciones Laborales. Escucha activa y empatia como pilares
de la comunicacion. Asertividad: expresar ideas y defender derechos de forma respetuosa.
Comunicacion en la negociacion y la mediacién de conflictos. Feedback constructivo: como
darlo y recibirlo. Comunicacién en el trabajo en equipo y la construccién de consenso.

Comunicacién Digital y Etica Profesional. Canales de comunicacion digital en la empresa:
intranet, redes sociales corporativas, plataformas de colaboracién. Herramientas
colaborativas y de comunicacion. Plataformas de comunicacién y colaboracién en la nube.
Gestion de documentos compartidos y control de versiones.

Gestion de la imagen y la reputacion digital profesional. Etica en la comunicacién empresarial:
confidencialidad, veracidad, respeto. La comunicacion de crisis: nociones basicas.

4. HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA GESTION

Entorno digital y fundamentos de la productividad personal. La transformacién digital en las
empresas: impacto y oportunidades. Sistema operativo y gestion de archivos (local y en la
nube). Introduccion a la seguridad de la informacién, ciberseguridad basica y proteccion de
datos (RGPD/LDP). Herramientas de navegacion web eficiente y blusqueda avanzada de
informacion.

Herramientas de Oficina Avanzadas. Procesadores de Texto: Documentos profesionales,
formatos avanzados, estilos, tablas de contenido, revision y colaboracion, plantillas.

Hojas de Calculo para la Gestion. Funciones avanzadas (logicas, busqueda, texto,
estadisticas basicas), tablas dinamicas, validacién de datos, analisis de escenarios,
visualizacién de datos (graficos avanzados).

Manejo avanzado de hojas de célculo para analisis de datos (tablas dinamicas, funciones
estadisticas, Solver). Introduccion a software de visualizacion de datos (ej. Power BI, Tableau
Public o similar, en su versién basica). Principios de disefio de dashboards e informes
ejecutivos.
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Gestion de la Informacion. Almacenamiento y organizaciéon de la informacion en la nube.
Introduccién a las bases de datos: conceptos fundamentales (tablas, campos, registros,
relaciones). Herramientas para la creacion y gestion de bases de datos simples,

Introduccién a la Inteligencia Artificial para la Gestion Empresarial. Conceptos Basicos de IA:
¢ Qué es la IA? Tipos de IA (débil/fuerte). Aplicaciones de la IA en la administracion y los
negocios (ej. automatizacién de procesos, analisis predictivo basico, asistentes virtuales).

Herramientas de IA Generativa y Asistentes Inteligentes: Uso de IA para la redaccion de
textos, generacion de ideas y resimenes. Asistentes virtuales y chatbots para atencién al
cliente y gestion interna. Herramientas de |A para la organizacion y busqueda de informacion.

Automatizacién de Tareas con IA (RPA basica): Nociones de automatizacién robdtica de
procesos (RPA)y como la IA puede optimizar tareas repetitivas en la oficina. Consideraciones
éticas y desafios de la IA en el ambito laboral.

5. INTRODUCCION A LA ECONOMIA |

Conceptos Fundamentales de la Economia. Escasez y necesidad de elegir. Tipos de bienes:
libres y econdmicos. Principio de costo de oportunidad. Los factores de produccion: tierra,
trabajo, capital y capacidad empresarial. Flujo circular de la renta. Sistemas econdémicos y su
impacto en las organizaciones y en la administracién publica: papel del Estado. Relacion entre
economia y administracion publica. Proceso de disefio de la politica econdmica.

Introduccién a la Microeconomia: Mercados y Agentes. Demanda: factores que la determinan,
ley de la demanda, elasticidad de la demanda. Oferta: factores que la determinan, ley de la
oferta, elasticidad de la oferta. Equilibrio de mercado. Mercado laboral: caracteristicas
particulares.

Intervencién del Estado en los mercados: impuestos, subsidios, precios maximos, precios
minimos, bienes publicos y externalidades.

6. INTRODUCCION A LA ECONOMIA I

Objetivos basicos de la economia: eficiencia, equidad, estabilidad y crecimiento. Rol de la
administracién publica en su consecucién

Introduccién a la Macroeconomia. El sistema econdmico agregado: PBI, PBN, renta nacional.
Medicién del crecimiento econémico.

Inflacion: causas, tipos, medicion (IPC), efectos. Desempleo: tipos, medicién, efectos. El
dinero y el sistema financiero: funciones del dinero, bancos. Politica monetaria. instrumentos
y objetivos.

El Estado en la economia: presupuesto publico, politica fiscal. Instrumentos y objetivos.

Politica cambiaria. Sistemas cambiarios.

El sector externo: balanza de pagos. Comercio internacional. Politicas publicas que lo
favorecen y regulan.

19



DIRECCION GENERAL
DE ESCUELAS

~

7. MATEMATICA APLICADA
Repaso de fundamentos algebraicos.
Ecuaciones lineales de una y dos variables: planteo y resolucion de problemas de gestion.

Concepto de matriz y operaciones basicas (introducciéon a su uso en sistemas de informacion
y gestidén de inventarios).

Funciones y Modelizacion de Variables Empresariales. Concepto de funcion: dominio,
codominio, variables dependientes e independientes. Funcién Lineal: representacion de
costos fijos y variables, funcién de ingresos y funcién de beneficios.

Sistemas de ecuaciones lineales: métodos de resolucion y su aplicacion en la determinacién
de mezclas de productos, asignacion de recursos y equilibrio de mercado (oferta y demanda).

Funciéon Cuadratica: Aplicaciones basicas en curvas de demanda y oferta no lineales
(introduccion).

Introduccién a la Matematica Financiera. Porcentajes, proporciones y variaciones. Interés
Simple: Calculo de capital, tiempo, tasa y monto en operaciones a corto plazo. Interés
Compuesto: Formula y calculo de valor futuro y valor actual. Aplicaciones en depdsitos,
créditos y tasas de rentabilidad.

Introduccién al Calculo y Optimizacién en la Gestion. Limites y continuidad (nociones
basicas). Concepto de Derivada: Interpretacion de la derivada como la tasa de cambio
marginal (costo marginal, ingreso marginal). Reglas basicas de derivacion.

8. ESTADISTICA Y ANALISIS DE DATOS

Rol del analisis de datos en los procesos de toma de decisiones y en la comprension de
fendmenos sociales y organizacionales. Conceptos basicos: poblacion, muestra, variables
(tipos y escalas de medicién). Fuentes de datos: internas y externas. Métodos de muestreo y
aplicaciones basicas.

Tablas de frecuencias y distribucion de datos. Representaciones graficas: histogramas,
diagramas de barras y sectores, graficos de caja, series temporales. Eleccion e interpretacion
de representaciones.

Medidas de tendencia central (media, mediana, moda), dispersién (rango, varianza,
desviacion estandar, coeficiente de variacion) y posicion (cuartiles, percentiles).
Introduccién a la probabilidad: eventos, reglas, probabilidad condicional. Distribucién normal:
propiedades, estandarizacion y aplicaciones.

Inferencia estadistica: intervalos de confianza y pruebas de hipdtesis para medias y
proporciones.

Asociacion entre variables: coeficientes de correlacion e interpretacion. Introduccion a la
regresion lineal simple: modelizacion y uso.

Introduccién a series de tiempo: componentes y nociones basicas de prondstico.
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9. INTRODUCCION A LA LEGISLACION

Derecho: distintas acepciones del vocablo. Jerarquia normativa. Derecho Privado: relatividad
de su distincion con el Derecho Publico, constitucionalizacién del Derecho Privado. Ramas
de Derecho Privado: Derecho Civil y Derecho Comercial, unificacion legislativa y autonomia
de la especialidad. Situacién y relacion juridica: concepto, elementos, contenido vy
distinciones. Persona humana: Atributos de la personalidad, nombre, estado, capacidad,
domicilio. Personas juridicas: personalidad diferenciada, principio de especialidad e
inoponibilidad, atributos, clasificaciones.

Patrimonio: concepto y funciones. Derechos personales y reales: estructura, objeto,
transmision. Obligaciones: sujetos, objeto y causa. Contratos: definicion, autonomia de la
voluntad, principios, elementos y efectos; contratos frecuentes. Derecho de consumidores y
usuarios. Proteccién constitucional y legal. Publicidad y practicas comerciales.

10. DESARROLLO REGIONAL Y CONTEXTO LABORAL

Fundamentos y Teorias del Desarrollo. Distincion entre crecimiento econdémico y desarrollo
humano. Conceptos de region, territorio, localidad. Factores del desarrollo regional: recursos
naturales, capital humano, infraestructura, capital social. Modelos de desarrollo: exdgeno vs.
endogeno (desarrollo local).

Anadlisis del Entorno Regional. Estructura productiva regional: composicién sectorial y
especializacion. Cadenas de valor y clusters empresariales locales: identificacion y analisis
de funcionamiento. Demografia, migracion y mercado laboral regional. Evaluacion de
indicadores de desarrollo humano, pobreza y desigualdad a nivel local.

Politicas Publicas y Actores del Desarrollo. El rol del Estado y los gobiernos locales en la
promociéon del desarrollo. Instrumentos de fomento productivo: parques industriales,
incubadoras, créditos y subsidios regionales. Alianzas publico-privadas para la inversion y el
desarrollo. Andlisis de la planificacion estratégica regional.

Nociones Fundamentales del Contexto Laboral. El concepto de trabajo: dimensiones
histéricas, sociales y culturales. Tendencias actuales del mercado de trabajo: automatizacion,
precarizacion, trabajo flexible y teletrabajo. Cultura y clima organizacional. El rol de la
motivacién y el liderazgo en la productividad.

11. PRACTICA PROFESIONALIZANTE |

Se tendra en cuenta lo establecido por el Reglamento Académico Marco (RAM), Res. 1286-
DGE-2024, los reglamentos de practicas de los distintos institutos y la normativa vigente.

Este espacio curricular actia como eje integrador de los conocimientos, habilidades y
aptitudes desarrolladas en los espacios curriculares del primer afio de la tecnicatura.

Entre las actividades a realizar por el estudiante tenemos:

- Observacion y relevamiento de organizaciones publicas y privadas.
- Registro de rutinas administrativas.
- Identificacion de roles, funciones y procesos basicos.

21



DIRECCION GENERAL
DE ESCUELAS

- Sistematizacion de informacion administrativa primaria.

- Elaboracién de diagndsticos organizacionales preliminares.

- Aplicacion de herramientas basicas de analisis administrativo, econémico y legal.
Elaborar y presentar informes de gestién, utilizando técnicas de comunicacion efectiva
y el idioma inglés

- Reconocimiento del entorno socioproductivo local.

- Inicio de habilidades de comunicacion profesional, registro y presentacion formal.

- Integrar conceptos basicos de administracion, economia y legislacion en la
organizacion en la que participe.

- Utilizar herramientas digitales para la gestion, el procesamiento de datos y la
elaboracion de documentacion administrativa.

- Reconocer aspectos legales y laborales basicos inherentes a la actividad en la que
participe.

La Practica profesionalizante | podra ser evaluada a partir de un informe o la herramienta que
la Institucion educativa resuelva aplicar.

SEGUNDO ANO

12. COMERCIALIZACION
Sistemas comerciales: evolucién y caracteristicas. Demografia y comercializacion.

Investigacion de mercado. Participacion del proyecto en el mercado. Informacion basica:
técnicas de investigacion exploratoria; nociones acerca de entrevistas con cuestionarios.

Segmentacion de mercado. Segmentacion de mercados y posicionamiento. Comercializacion
y accién de ventas. Otras formas de comercializacion. El proceso de la comercializacion:
concepto. Las metas del sistema de comercializacion. Ambiente de la comercializacion: el
microambiente. EI macro ambiente.

La mezcla comercial. Producto: Marca. Envase. Etiqueta. Politica de productos. Precios,
concepto, tipos. Factores a considerar en la fijacion. Politica de precios.

Mezcla comunicacional: Publicidad, concepto. Modelos de comunicacion. Medios de
publicidad. Promocion de ventas, propositos, fuerza de ventas. Administracion de ventas.
Relaciones Publicas.

Definicion y evolucién del marketing. Organizacion centrada en el cliente y orientada al
mercado. Desarrollo de una estrategia de marketing. Modelos de comportamiento del
consumidor: el neuromarketing, inteligencia de marketing, relaciones con la competencia,
satisfaccion total del cliente. Identidad de marca: Brand equity. Analisis del modelo
estratégico.

Desarrollo de programas y estrategias de precios. La entrega de valor. La comunicacién del
valor. Interaccién en el desarrollo de estrategias comerciales; variables relevantes y métodos
de analisis; relaciones con estructura organizativa; control de las politicas comerciales.
Integracion de internet al marketing mix y comunidades virtuales.

Tendencias actuales: Social Media Managers. Big Data. Aplicaciéon de herramientas virtuales.
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13. ESTRUCTURA DE COSTOS

Concepto de costo. Finalidad de los costos. Componentes del costo. Distintas clasificaciones
de los costos. Costos de oportunidad o costos alternativos. Costos implicitos y explicitos.
Costos totales, fijos y variables. Costos medios y marginales.

Formas de determinar los costos. Sistemas de costos. Costeo por absorcion total y costeo
por absorcién normalizado. Costeo Variable.

Costo de produccion. Elementos del costo de produccion. Materia prima, mano de obra y
gastos indirectos de fabricacion. Composicion del costo unitario. Capacidad de produccion y
nivel de actividad. Capacidad ociosa. Aplicacién de cargos financieros.

14. FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS
Concepto de proyecto. Factores a considerar. Limitaciones. Identificacion de la idea.

Técnicas de creatividad. Seis sombreros para pensar, SCAMPER. Arbol de problemas.
Diagrama de Causa-Efecto. Anteproyecto, etapas de un proyecto. Contenido.

Tamano y localizacién. Ingenieria del proyecto, proceso de produccion. Recursos y tareas.
Programa de trabajo. Diagrama de Gantt. Organizacién. Calendario de inversiones y
programa de produccion. Financiamiento.

Flujos relevantes para la toma de decisiones. Criterios de Decision: Valor Actual Neto, Valor
Econémico Agregado, Razén Beneficio-Costo, Tasa Interna de Retorno, Valor Anual
Equivalente, Periodo de Recuperacion de la Inversién. Andlisis de sensibilidad. Evaluacion
de Triple Impacto. Riesgo e incertidumbre.

Emprendedorismo. El emprendedor interno: concepto, caracteristicas. Importancia dentro de
la empresa.

Modelos de negocio: concepto. Herramientas: Método Canvas: concepto, médulo.

Plan de Negocios: Conceptos introductorios. Recomendaciones para su confeccion.
Estructura.

15. ECONOMIA DE LA EMPRESA

La Empresa como Agente Econdmico. La naturaleza de la empresa: objetivos, funciones y
tipos de organizaciones. Estructuras de mercado: competencia perfecta, monopolio,
oligopolio, competencia monopolistica (introduccién). Estrategias de fijacion de precios en
competencia perfecta, monopolio, oligopolio y competencia monopolistica. Discriminacion de
precios.

Teoria de la produccién: factores productivos, funcion de produccion, productividad (total,
media, marginal), ley de rendimientos decrecientes. Economias y deseconomias de escala.

Teoria del consumidor (nociones basicas): preferencias, utilidad, restriccion presupuestaria.
La demanda de la empresa y la elasticidad precio.

Analisis de Costos y Maximizacion de Beneficios. Clasificacion de costos: fijos, variables,
totales, medios, marginales. Comportamiento de los costos a corto y largo plazo. Punto de
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equilibrio: calculo y analisis de sensibilidad. Maximizacion de beneficios y minimizacion de
costos. Andlisis Costo-Volumen-Beneficio.

16. CALCULO FINANCIERO
Interés simple y compuesto: calculo, aplicaciones y comparacion.
Tasas proporcionales, tasas equivalentes y tasas efectivas.
Costo Financiero Total: estructura, interpretacion y calculo.
Tasa de descuento. Descuento simple y compuesto: procedimientos, diferencias y usos.
Rentas financieras: temporarias (inmediatas, diferidas, anticipadas) y perpetuas.

Sistemas de amortizacion: sistema francés, aleman y americano. Determinacion de cuotas y
saldos. Comparacion.

17. GESTION FINANCIERA

Planeamiento y Presupuesto Financiero. Elaborar, proyectar y gestionar presupuestos
financieros de corto, mediano y largo plazo. Tipos: Tradicional, Base Cero y por programas.
Concepto. Diferencias. Proceso de elaboracion.

Las finanzas empresariales. Estrategia y planificacion financiera. Herramientas para la
planificacion financiera. Liquidez y rentabilidad. Los criterios de devengado (contable) y
percibido-erogado (financiero). Analizar y disefiar la estructura financiera optima de la
empresa, incluyendo la relacion entre capital propio y ajeno (apalancamiento). Evaluar las
necesidades de financiacion a corto plazo y gestionar lineas de crédito, factoring y otros
instrumentos modernos. Capital de trabajo.

Administracién de la Tesoreria y Capital de Trabajo. Supervisar y controlar los flujos de cobros
y pagos para garantizar la liquidez de la empresa (gestion de tesoreria). Elaborar y controlar
el presupuesto de caja (cash flow) para prevenir déficits o excedentes. Gestionar el ciclo
operativo y el ciclo de caja, buscando optimizar la administracion de las cuentas por cobrar,
cuentas por pagar e inventarios. Negociar y seleccionar productos y servicios financieros que
se adapten a las necesidades de la organizacion.

Andlisis y Evaluacion de Inversiones en activos financieros.

Aplicacion en planilla de calculo o software especifico.

18. INTRODUCCION A LA CONTABILIDAD

Contabilidad. Concepto. Origen y evolucién. Conceptos contables basicos. Ecuacion
patrimonial. Diversos tipos de informacion contable Estados contables basicos.

Técnicas de registracion. Proceso contable. Estructura patrimonial. Plan de cuentas,
clasificacion, principales rubros.

Registro contable de las operaciones mas usuales. Uso de software y aplicaciones de gestion
contable.
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Registro contable de las operaciones mas complejas: Métodos de inventarios. Conciliacion
Bancaria y Fallas de Caja. Depreciaciones de bienes de uso y similares. Uso de software de
gestion contable.

19. ANALISIS DE LA INFORMACION CONTABLE
Aspectos legales y profesionales de las Normas Contables.

Criterios de medicion y exposicion de estados contables. Capital a mantener. Unidad de
medida. Criterios de valuacion. Bases de preparacion de la informacion.

Los Estados Contables Basicos: Exposicion de Estado de Situacion Patrimonial, Estado de
Resultados, Estado de Evolucion del Patrimonio Neto y Estado de Flujo de Efectivo.

Analisis e Interpretacion: Herramientas de analisis de estados contables: indices de liquidez,
solvencia, rentabilidad y estructura. Diversos tipos de informacién para usuarios internos y
externos.

Elaboracion de informes contables aplicables a contextos reales de gestion.

20. PRODUCTO Y SERVICIO

Produccién. Seleccién del proceso productivo. Eleccion de tecnologias. Estrategias de
produccion. Analisis del flujo del proceso. Distribucion de planta. Programacion de
operaciones. Administracion de la fuerza de trabajo. Productividad. Programacion: Diagrama
de Gantt; Redes de actividad (PERT, CPM, GERT). Calidad.

Desarrollo de productos y servicios. Definicion de producto. El producto como servicio y el
servicio como producto. Clasificacion de los productos segun su nivel de valor para el cliente
(producto principal, genérico, esperado, aumentado y potencial) o segun su tipo de uso
(productos de consumo e industriales). Gestion de los productos tangibles y los servicios
(atributos, intangibilidad, variabilidad, caducidad). Analizar el concepto de valor para el cliente
(propuesta de valor), distinguiendo entre el valor funcional, emocional y econémico de la
oferta. Desarrollar estrategias de fijacion de precios especificas para productos y servicios.

Ciclo de vida de los productos. Disefar la mezcla o cartera de productos (amplitud, longitud
y profundidad), y evaluar su rentabilidad (mix de productos). Relacion con la Matriz BCG.

Servuccion Concepto, elementos. Capacidad de la Servuccion. Proceso de servuccion.
Gestion de la Servuccion.

21. DERECHO COMERCIAL Y LABORAL

Derecho Comercial: unificacion legislativa y autonomia de la especialidad. Empresa: su
concepcion en el Derecho argentino, distincion entre persona y patrimonio, implicancias de la
actividad econdmica organizada.

Contrato de servicios: partes, objeto, obligaciones y distincién con otras figuras. Contratos
bancarios: Deposito. Cuenta corriente bancaria. Préstamo. Descuento. Apertura de crédito.
Factoraje. Smart Contracts: Blockchain, funcionamiento. Tokenizacion y criptoactivos,
regulacion en Argentina. Contrato de Fideicomiso: Definicion, sujetos, caracteres, funciones
y ventajas.
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Propiedad Intelectual e Industrial: Marcas. Designacién. Nombres de dominio. Patentes de
invenciéon. Modelos de utilidad. Modelos y disefios industriales. Software. Derecho de autor.

Titulos valores: estructura, caracteres, autonomia y abstraccion; reglas de circulacion.
Pagaré, factura de crédito, cheque, acciones.

Derecho Comercial y Societario. Origen, evolucion y actualidad del derecho comercial en
Argentina. Aspectos generales. Sociedades: concepto, tipologia. Caracteristicas
fundamentales de la Sociedad Andénima (S.A.), Sociedad de Responsabilidad Limitada
(S.R.L.) y otras formas (introduccién a Sociedades por Acciones Simplificadas - SAS).
Constitucion, funcionamiento y disolucion de sociedades (nociones basicas).

Régimen Legal del Trabajo: principios fundamentales del Derecho del Trabajo (proteccion,
irrenunciabilidad, continuidad) y la jerarquia normativa (Constitucion, leyes, convenios
colectivos). Elementos esenciales de la relacion laboral (sujetos, objeto, remuneracion) y las
distintas modalidades de contratacion vigentes.

Conflictos y Extincion de la Relacion Laboral. Analizar las distintas causas de extincion de la
relacién laboral (despido con y sin causa, renuncia, jubilacion) y calcular las indemnizaciones
correspondientes.

Gestionar los conflictos individuales y colectivos de trabajo, con conocimiento de los
procedimientos de conciliacién, mediacion y arbitraje.

Obligaciones de la empresa en materia de Seguridad Social y prevencién de riesgos
laborales.

22. PRACTICA PROFESIONALIZANTE I

Se tendra en cuenta lo establecido por el Reglamento Académico Marco (RAM), Res. 1286-
DGE-2024, los reglamentos de practicas de los distintos institutos y la normativa vigente.

Este espacio curricular actia como eje integrador de los conocimientos, habilidades y
aptitudes desarrolladas en los espacios curriculares del primer y segundo afio de la
tecnicatura.

Entre las actividades a realizar por el estudiante tenemos:

e Proyectar los Flujos de Fondos (Cash Flow) y elaborar el Presupuesto Financiero de
la empresa a corto y mediano plazo.

e Analizar e interpretar los Estados Contables de la empresa, calculando ratios de
liquidez, solvencia y rentabilidad para emitir un diagndstico financiero.

e Determinar la Estructura de Costos del producto/servicio, calcular el Punto de
Equilibrio y proponer estrategias de optimizacion de costos y fijacion de precios.

e Disenar o revisar la Estrategia de Marketing Mix, incluyendo la segmentacion, el
posicionamiento, la politica de producto/servicio (Servuccion) y la mezcla
comunicacional.

e Gestionar y optimizar el Capital de Trabajo, proponiendo acciones para mejorar la
administracion de inventarios, cuentas por cobrar y tesoreria.

e Realizar el calculo del Costo Financiero Total (CFT) y comparar sistemas de
amortizacion para la toma de decisiones de financiacion.

e Asistir en la registracion contable de operaciones complejas y en el uso de software
de gestion contable, incluyendo conciliaciones bancarias y depreciaciones.
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e Asesorar sobre el marco legal de las operaciones comerciales, revisando contratos
mercantiles o asistiendo en la documentacion de un tipo societario (ej. SAS).

e Elaborar documentacion legal y calcular indemnizaciones relacionadas con las
distintas modalidades de contratacién y extincién de la relacién laboral.

e Investigar el mercado o la competencia para identificar la elasticidad de la demanda y
proponer ajustes en la estrategia de precios.

La Practica profesionalizante Il podra ser evaluada a partir de un informe o la herramienta
que la Instituciéon educativa resuelva aplicar.

TERCER ANO

23. LOGISTICA INTEGRAL

Logistica de Negocios y la Cadena de Suministros. Definicion. Evolucion. Importancia.
Estrategias. Objetivos. Estrategia de Inventarios. Demanda y prondsticos. Inventario,
concepto y tipos. Cantidad econdmica de pedidos. Modelos de inventario. Restricciones.

Estrategia de Ubicacion. Problemas de ubicacion. Factores que afectan las decisiones de
localizacién. Métodos de localizaciéon. Lista de verificacion ponderada. Método carga-
distancia y Centro de gravedad. Proceso de planeacion de la red.

Estrategia de Transporte. Modos de transporte. Servicios intermodales. Seleccion del servicio
de transporte. Los componentes del costo logistico. Variabilidad del costo logistico.

Modelos de imputacion de costos. Indicadores de costos logisticos. La estrategia y costos
logisticos. Sistema logistico de informacion. Distintos sistemas. Impacto de la tecnologia.

24. PRACTICA IMPOSITIVA Y LIQUIDACION DE SUELDOS

Introduccién a la técnica impositiva. Sujetos comprendidos y su caracter. Inscripciones. Base
imponible. Capacidad Contributiva. Impuestos nacionales y provinciales. Exenciones.
Diferencia con Tasas. Retenciones y Percepciones. Regimenes de Facturacion.

Liquidacién de sueldos y jornales. Parametros del Sistema. Legajo de Personal y Planilla
horaria. Libros de Sueldos y Jornales. Recibos de Sueldos.

25. ADMINISTRACION DE PERSONAL

Administracién de los RRHH. Estilos de administracion de los RRHH. La gestion por
competencias. Caracteristicas del mercado laboral actual.

Aplicacion de RRHH. Diseno de Cargos. Modelos. Descripcion y Analisis de cargos: Etapas.
Objetivos. Confeccion de Manuales de puesto.

Reclutamiento y seleccion de personal. Procedimientos. Técnicas de reclutamiento y
seleccion.

Evaluacién del desempefio humano. Métodos. Resolucion de problemas. Negociacion.
Situaciones de conflicto y negociacién; factores de conflicto y perspectiva de las partes dentro
y fuera de la organizacion. Resolucion de conflictos. Métodos de resolucion.
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Capacitacién y desarrollo de personal. Entrenamiento.

Ordenamiento, actualizacion de legajos de personal Inventarios de personal Actualizacion de
descripciones de puesto.

Liderazgo Introduccion al Liderazgo. Estilos de Liderazgo. Herramientas de liderazgo y de
gestion de equipos. Empowerment y Liderazgo.

Fundamentos del Coaching. Definiciones. Coaching orientado al desarrollo de competencias,
habilidades y actitudes del colaborador. Pasos del proceso de Coaching. EIl aporte del
Coaching a los equipos de trabajo.

26. ETICA PROFESIONAL

Moral y ética. Moral: concepto y etapas de desarrollo moral. Etica: concepto y diferentes
racionalidades éticas. Los valores: conceptos, caracteristicas y clasificacion. La ética en las
organizaciones. Principios y valores empresariales. El proceso de la decision: los dilemas
éticos y los valores en la toma de decisiones. El mundo actual. Globalizacion: concepto y
caracteristicas. Impacto. La ética en la administracion. Modelos de moralidad. Toma de
decisiones éticas. Determinacién del clima ético de la organizacion. Etica y liderazgo.

Responsabilidad social empresaria. El debate acerca de la responsabilidad social. Diferentes
areas de responsabilidad social. Las empresas B: caracteristicas.

27. CONTROL DE GESTION

Contextualizacién. Objetivos empresarios enfocados desde la gestion financiera y desde la
gestiébn econdmica. La contabilidad como parte del sistema de informacion gerencial.
Diferencias con la contabilidad financiera. EIl control de gestion. Control operativo y control
de gestion. Fines y contenido. Herramientas. Planeamiento y presupuesto. Presupuesto
integrado. Control presupuestario. Cuadro de mando integral. Indicadores cualitativos y
cuantitativos. Diferentes perspectivas. Disefio. Proceso de implementacion y uso. Uso de
aplicaciones informaticas.

Gestiéon de calidad. Conceptos basicos de calidad. Evolucion histérica. Caracteristicas
genéricas e instrumentales. Los procesos de calidad en la organizacion. Planeacion.
Medicion. Costo de la no calidad. Calidad total y mejoramiento continuo. Herramientas de
gestion de la calidad y su uso.

Introduccidon a Normas ISO. Normas IRAM. Sistema HACCP. Sistema de Gestion de
Inocuidad Alimentaria.

La calidad en la gestion del servicio. Técnica: Encuestas, Mistery Shopper, PQR, CRM.

28. PRACTICA PROFESIONALIZANTE IlI

Se tendra en cuenta lo establecido por el Reglamento Académico Marco (RAM), Res. 1286-
DGE-2024, los reglamentos de practicas de los distintos institutos y la normativa vigente.

Este espacio curricular actuia como eje integrador de los conocimientos, habilidades vy
aptitudes desarrolladas en los espacios curriculares del primero a tercer afio de la tecnicatura.
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Entre las actividades a realizar por el estudiante tenemos:

Elaborar un Plan Estratégico Integral de la empresa, incluyendo la definicién de
Mision, Vision, el analisis FODA y la vinculacién de objetivos con el contexto
econdémico y regional.

Disefiar e implementar un Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard - BSC),
definiendo y monitoreando Indicadores Clave de Desempefio (KPIs) en sus cuatro
perspectivas.

Proyectar y analizar un Presupuesto Integrado de la empresa (ventas, produccion,
costos, financiero), estableciendo mecanismos de control presupuestario y analisis de
desviaciones.

Realizar un Diagndstico Financiero Completo a partir del analisis de los Estados
Contables y proponer estrategias para optimizar la Estructura de Capital y el Capital
de Trabajo.

Disefiar y presentar (en espanol e inglés) una Propuesta de optimizacion de procesos
logisticos o productivos, aplicando conceptos de Lean Manufacturing y Logistica
Integral para reducir costos y mejorar la productividad.

Crear un Dashboard de Control de Gestién utilizando Hojas de Calculo Avanzadas o
software de Visualizacién de Datos, para presentar los resultados de la gestion y los
KPls clave.

Desarrollar un Plan de Marketing Estratégico que incluya la redefinicién de la cartera
de Productos/Servicios, la estrategia de precios y el uso de canales digitales y Redes
Sociales.

Evaluar y proponer la Adopcion de Tecnologias Digitales o IA Generativa en un area
especifica de la empresa para automatizar tareas y mejorar la eficiencia (con base en
el curso de Herramientas Digitales).

Realizar la Liquidacion de Sueldos y Cargas Sociales de una némina modelo y
garantizar el cumplimiento de las obligaciones fiscales y laborales (Derecho Laboral y
Practica Impositiva).

Disefiar un Programa de Gestion de Recursos Humanos que incluya el andlisis y
descripcion de puestos por competencias, estrategias de Liderazgo y un plan basico
de Capacitacion y Coaching.

Elaborar una Auditoria de Cumplimiento Legal y Etico, revisando la documentacion
societaria, los contratos comerciales clave y proponiendo un Cédigo de Etica y RSE.
Realizar un analisis estadistico y un prondstico basico de ventas o demanda,
utilizando técnicas de regresion o series de tiempo para fundamentar las decisiones
de planificacion.

La Practica profesionalizante Il podra ser evaluada a partir de un informe o la herramienta
que la Institucion educativa resuelva aplicar, y constituira el ultimo espacio curricular a
acreditar.

5.4. Régimen de Regularidad, Promocién, Evaluacion y Acreditacion

Cfr. Res. N° 1286-DGE-2024
Cfr. Reglamento Académico Institucional
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VI. REGIMEN DE CORRELATIVIDADES:

PARA CURSAR

DEBE TENER REGULAR

PARA ACREDITAR DEBE
TENER ACREDITADO

1.INTRODUCCION A LA
ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

2. INGLES TECNICO

3. COMUNICACION
EFECTIVA

4. HERRAMIENTAS
DIGITALES PARA LA
GESTION

5. INTRODUCCION A LA
ECONOMIA |

6. INTRODUCCION A LA
ECONOMIA 11

5.INTRODUCCION A LA
ECONOMIA |

7. MATEMATICA APLICADA

8. ESTADISTICA Y ANALISIS
DE DATOS

7. MATEMATICA APLICADA

9. INTRODUCCION A LA
LEGISLACION

10. DESARROLLO
REGIONAL Y CONTEXTO
LABORAL

5.INTRODUCCION A LA
ECONOMIA |

11. PRACTICA
PROFESIONALIZANTE |

1.INTRODUCCION A LA
ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

12. COMERCIALIZACION

8. ESTADISTICA Y ANALISIS
DE DATOS

13. ESTRUCTURA DE
COSTOS

8. ESTADISTICA Y ANALISIS
DE DATOS

11. PRACTICA
PROFESIONALIZANTE |

8. ESTADISTICA Y ANALISIS
DE DATOS

11. PRACTICA
PROFESIONALIZANTE |

14. FORMULACION Y
EVALUACION DE
PROYECTOS

6.INTRODUCCION A LA
ECONOMIA Il

11. PRACTICA
PROFESIONALIZANTE |

6.INTRODUCCION A LA
ECONOMIA II

11. PRACTICA
PROFESIONALIZANTE |
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15. ECONOMIA DE LA
EMPRESA

1.INTRODUCCION A LA
ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

11. PRACTICA
PROFESIONALIZANTE |

6. INTRODUCCION A LA
ECONOMIA I

11. PRACTICA
PROFESIONALIZANTE |

16. CALCULO FINANCIERO

8. ESTADISTICA Y ANALISIS
DE DATOS

8. ESTADISTICA Y ANALISIS
DE DATOS

11. PRACTICA
PROFESIONALIZANTE |

17. GESTION FINANCIERA

8. ESTADISTICA Y ANALISIS
DE DATOS

16. CALCULO FINANCIERO

18. INTRODUCCION A LA
CONTABILIDAD

1.INTRODUCCION A LA
ADMINISTRACION DE
EMPRESAS
6.INTRODUCCION A LA
ECONOMIA 11

8. ESTADISTICA Y ANALISIS
DE DATOS

1.INTRODUCCION A LA
ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

8. ESTADISTICA Y ANALISIS
DE DATOS

11. PRACTICA
PROFESIONALIZANTE |

19. ANALISIS DE LA
INFORMACION CONTABLE

8. ESTADISTICA Y ANALISIS
DE DATOS

18. INTRODUCCION A LA
CONTABILIDAD

8. ESTADISTICA Y ANALISIS
DE DATOS

16. CALCULO FINANCIERO
18. INTRODUCCION A LA
CONTABILIDAD

20. PRODUCTO Y SERVICIO

6. INTRODUCCION A LA
ECONOMIA 11

8. ESTADISTICA Y ANALISIS
DE DATOS

6. INTRODUCCION A LA
ECONOMIA II

8. ESTADISTICA Y ANALISIS
DE DATOS

11. PRACTICA
PROFESIONALIZANTE |

13. ESTRUCTURA DE
COSTOS

21. DERECHO COMERCIAL
Y LABORAL

9. INTRODQCCION ALA
LEGISLACION ]
12. COMERCIALIZACION

9. INTRODUCCION A LA
LEGISLACION
12. COMERCIALIZACION

22. PRACTICA
PROFESIONALIZANTE Il

6. INTRODUCCION A LA
ECONOMIA Il

11. PRACTICA
PROFESIONALIZANTE |

11. PRACTICA
PROFESIONALIZANTE |
14. FORMULACION Y
EVALUACION DE
PROYECTOS

23. LOGISTICA INTEGRAL

10. DESARROLLO
REGIONAL Y CONTEXTO
LABORAL

12. COMERCIALIZACION

13. ESTRUCTURA DE
COSTOS

20. PRODUCTO Y SERVICIO

10. DESARROLLO
REGIONAL Y CONTEXTO
LABORAL

12. COMERCIALIZACION

13. ESTRUCTURA DE
COSTOS

20. PRODUCTO Y SERVICIO
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24. PRACTICA IMPOSITIVA'Y
LIQUIDACION DE SUELDOS

19. ANALISIS DE LA
INFORMACION CONTABLE
17. GESTION FINANCIERA
21. DERECHO COMERCIAL Y
LABORAL

22. PRACTICA
PROFESIONALIZANTE II

19. ANALISIS DE LA
INFORMACION CONTABLE
17. GESTION FINANCIERA
21. DERECHO COMERCIAL
Y LABORAL

22. PRACTICA
PROFESIONALIZANTE II

25. ADMINISTRACION DE
PERSONAL

15. ECONOMIA DE LA
EMPRESA

21. DERECHO COMERCIAL Y
LABORAL

22. PRACTICA
PROFESIONALIZANTE II

15. ECONOMIA DE LA
EMPRESA

21. DERECHO COMERCIAL
Y LABORAL

22. PRACTICA
PROFESIONALIZANTE II

26. ETICA PROFESIONAL

21. DERECHO COMERCIAL Y
LABORAL

22. PRACTICA
PROFESIONALIZANTE II

21. DERECHO COMERCIAL
Y LABORAL

22. PRACTICA
PROFESIONALIZANTE II

27. CONTROL DE GESTION

13. ESTRUCTURA DE
COSTOS

19. ANALISIS DE LA
INFORMACION CONTABLE
22. PRACTICA
PROFESIONALIZANTE II

13. ESTRUCTURA DE
COSTOS

19. ANALISIS DE LA
INFORMACION CONTABLE
22. PRACTICA
PROFESIONALIZANTE I
23. LOGISTICA INTEGRAL

28. PRACTICA
PROFESIONALIZANTE 1lI

14. FORMULACION Y
EVALUACION DE
PROYECTOS

15. ECONOMIA DE LA
EMPRESA

17. GESTION FINANCIERA
21. DERECHO COMERCIAL Y
LABORAL

22. PRACTICA
PROFESIONALIZANTE ||

TODOS LOS ESPACIOS

6.1. Régimen de asistencia

Ver Reglamento Académico Marco provincial y RAL.
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VII. IMPLEMENTACION DE LA CARRERA

7.1 Perfiles docentes necesarios para cubrir los espacios curriculares

Se seleccionaran aquellos docentes que cumplimenten los requisitos previstos en la
normativa especifica sobre el ingreso y/o reasignacion de docentes correspondiente al Nivel
Superior jurisdiccional (Decreto Ley N° 530/18 — Cap. lll) y la Ley de Educacion Provincial N° 6970
Titulo V- De la Educacion Superior, Capitulo V- Gobierno de la Educacién Superior no
Universitaria, Art. 112°, inc. c). En los espacios curriculares de practica profesionalizante, la
experiencia laboral en el campo de formacion es excluyente. Teniendo en cuenta, ademas, lo

establecido por la Res. N° 295-CFE-16, se han considerado como pertinentes los siguientes

perfiles:
Perfiles docentes necesarios para cubrir los espacios curriculares:
. . . Perfil docente-Supletoriamente
Unidad Perfil docente-Estrictamente P
- concurrente (Con posgrado o
Curricular concurrente

especializacién pertinente)

1.Introduccioén a la
administracion de
empresas

Lic. en Administracion de Empresas

Lic. en Economia

2. Inglés técnico

Prof. de Inglés

Traductor Publico en Inglés, Prof. y/o
Licenciado Universitario en Lengua y
Cultura Inglesas

3. Comunicacion
efectiva

Lic. en Comunicacion Social, Lic. en
Periodismo

Lic. En

4. Herramientas
digitales para la
gestion

Lic. en Sistemas, Lic. en Informatica,

Lic. en Software/ Ing. en Sistemas,
Ing. en Software

5. Introduccion a la
economia |

Lic. en Economia

Lic. en Administracion de Empresas

6. Introduccion a la
economia Il

Lic. en Economia

Lic. en Administracion de Empresas
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Licenciado/a en Ciencias Basicas con

aplicada Matematica
Lic. en Estadistica, Lic. en Licenciado/a en Ciencias Basicas con

8. Estadistica y
analisis de datos

Matematica, Prof. en Matematica. Lic.
en Economia

orientacion en Matematica

9. Introduccion a la
legislacién

Abogado

10. Desarrollo
regional y contexto
laboral

Lic. en Administracion de Empresas
Lic. en Economia

11. Practica
profesionalizante |

Lic. en Administracion de Empresas

Lic. en Economia
Contador, Contador Publico Nacional

12.
Comercializacion

Lic. en Comercializacion, Lic. en
Marketing, Lic. en Administracion de
Empresas

13. Estructura de
costos

Lic. en Administracion de Empresas

Lic. en Economia, Contador,
Contador Publico Nacional. Lic. en
Economia

14. Formulacion y
evaluacion de
proyectos

Lic. en Economia

Lic. en Administracion de Empresas

15. Economia de la
Empresa

Lic. en Economia

Lic. en Administracion de Empresas

16. Calculo Lic. en Finanzas, Lic. en
, . Administracion de Empresas, Lic. en | Contador, Contador Publico Nacional
financiero .
Economia
17. Gestion Lic. en Finanzas, Lic. en
financiera Administracion de Empresas, Lic. en | Contador, Contador Publico Nacional

Economia

18. Introduccion a la
contabilidad

Contador, Contador Publico
Nacional,

Lic. en Administracion de Empresas

19. Analisis de la
informacion
contable

Contador, Contador Publico
Nacional,

Lic. en Administracion de Empresas

20. Producto y
Servicio

Lic. en Administracion de Empresas.
Lic. en Comercializacion

Ing. Industrial

21. Derecho
comercial y laboral

Abogado
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22. Practica
profesionalizante Il

Lic. en Administracion de Empresas

Lic. en Comercializacion, Lic. en
Marketing, Lic. en Economia

Contador, Contador Publico Nacional

23. Logistica
Integral

Lic. en Logistica

Lic. en Administracion de Empresas

24. Practica
impositiva y
liquidacién de
sueldos

Contador, Contador Publico Nacional

25. Administracién
de personal

Lic. en Recursos Humanos,

Lic. en Administracion de Empresas

26. Etica
profesional

Lic. en Administracion de Empresas

27. Control de
gestion

Lic. en Administracion de Empresas

Contador, Contador Publico Nacional
Lic. en Economia

26. Practica
profesionalizante Il

Lic. en Administracion de Empresas

Lic. en Economia
Contador, Contador Publico Nacional

VIIl. OTRAS CONSIDERACIONES

8.1 Curso de ingreso

Cfr. RESOLUCION N° 1286-DGE-2024 y Res. 4708-DGE-25.

8.2 Convenios para la realizacidon de practicas profesionalizantes

Se establecerdn convenios con empresas, instituciones y organismos estatales, asi
organismos del sector socio productivo dentro de los ambitos publicos y privados. Los espacios e
instituciones deberan proporcionar entornos formativos acorde a la normativa particular de cada
instituto de educacién superior segun lo establecido en el Reglamento Institucionales de Practicas
(Cfr. 2992-DES-15

Profesionalizantes” y Reglamentos Institucionales de Practicas Profesionalizantes).

Profesionalizantes Resolucion N° “‘Acuerdo Marco de Practicas
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